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TILLAMPLIGHET 3 TJANSTEN
SundaHus driver och tilhandahaller SundaHus 3-1 SundaHus upplater genom Avtalet till Kunden en icke-
Milijpdata, en internetbaserad plattform  som exklusiv, ej Overlatbar, begransad licens att nyttja
sammanstaller miljsbedémda byggvaror Pla'ttformen, u['lder av'talstlden, inom Territoriet och i
("Plattformen”). Via Plattformen kan anvéndarna fa enlighet med villkoren i Avtalet.
tillgang till miljédata, bedémningar av olika produkter 35 Ratten att nyttia Plattformen omfattar det antal
och annan Produktinformation (sdsom definieras Slutanvandare som anges i Avtalet. Fér varje
nedan) avse%nde de pro’siukter som finns registrerade i Anvandarkonto som Tjansten omfattar tillhandahaller
Plattformen ("Produkter”). SundaHus inloggningsuppgifter till Kunden i form av ett
SundaHus grundar sina bedémningar pa information anvandarnamn och et  1losenord.
fran tillverkare och leverantérer av byggvaror. Inloggningsuppgifterna ar nodvandiga for atkomst och
nyttiande av Tjansten.
Dessa allmanna villkkor tillampas nar SundaHus . . . ) ) .
tilhandahaller Tjansten (sdsom definieras nedan), och ~ 3-3 Kunden haringen ratt att vidarelicensiera eller pa annat
utgér en integrerad del av Avtalet. Hanvisningar till satt vidareupplata sina rattigheter enligt Avtalet.
Avtalet innefattar aven dessa allmanna villkor. 3.4 Licensen som Kunden erhaller genom punkt 3.1 far
DEFINITIONER endast arlw(vénd:stfér ar:t (r)_);tt_jabPlattfor.mftn (lil) [ KI_L_mdegs
. . . egen verksamhet, och (ii) i byggprojekt eller I6pande
De definierade - termer som forekommer i dessa fastighetsforvaltning till vilket Kunden tillhandahaller
allmanna villkor ska ha den innebdrd som anges i varor eller tjanster
Avtalet samt foljande innebdrd: ’
” .. » . .. 3.5 Plattformen ar normalt tillganglig 24 timmar om dygnet,
Aﬂran.qatﬁlroontot.lf;ﬁ;f sadant anvéndarkonto som sju dagar i veckan. SundaHus garanterar dock inte att
mojliggor tiflgang til Flatttormen, Plattformen ar fri fran fel eller avbrott under denna tid.
"Avtalet" avser mellan Kunden och SundaHus Driftsupport for Plattformen ar inte tillganglig under
inganget skriftligt avtal om tillhandahallande av vissa tider, och eventuella storningar i Plattformens
Tjansten, eller annan dverenskommelse dér referens till tillgénglighet under dessa tider kan inte atgardas.
dessa allmanna villkor gors, 3.6 SundaHus forbehaller sig ratten att stinga Plattformen
“Immateriella Rittigheter’ avser alla immateriella for sedvanligt underhall.
réttighetgr, oa.ys.ett territoriurr) och oavsett om séfjan 3.7 SundaHus ansvarar inte for avbrott i Plattformens
!mmater!ell rattlgbet upps"tatt _genom .reglstrerlng, tillganglighet eller funktion som beror pa (i) fel eller
|narbetn"|ng eller pa anr!at satt, sasom (i) firma, patent, avbrott i internetkommunikation eller annan
bruksn).ol?ster, ;]ndustrlr:ella "rtr:onstero, handelsnam?, telekommunikation, (ii) fel eller avbrott i Kundens
varumarken och - upphovsratter (sasom men inte hardvara eller natverkskommunikation, (iii) fel eller
begransat till programvara, kallkod, - dokumentation, avbrott i Plattformen som orsakats av Kunden eller
databgser, register, rz?pponer, ban.q O.Ch altt anngt Slutanvandare, eller (iv) planerat driftunderhaill.
material som kan erhalla upphovsrattsligt skydd), (ii)
aganderatt till resultat som skapats immateriellt och 3.8 Tjansten inkluderar en kundtjanstfunktion som bistar
som skyddas av sekretess, inklusive men inte Kunden med telefonsupport om problem uppstar vid
begransat till know-how och affarshemligheter, och (iii) Kundens nyttjande av Plattformen. Kundtjansten ar, om
alla ansokningar, férnyanden, tillagg, férlangningar och inte annat meddelas av SundaHus, bemannad pa
aterupplivanden av sadana rattigheter som refereras till vardagar mellan kl. 08.00 och kl.16.00.
| denna definition, 3.9 SundaHus har ratt att anlita underleverantor for
"Kunden” avser den part med vilken SundaHus ingatt fullgérande av dess skyldigheter enligt Avtalet eller del
Avtalet, darav.
"Part” avser var och en av Kunden och SundaHus, och 4  ANDRING AV TJANSTEN, M.M.
"Parterna” avser Kunden och SundaHus gemensamt, 4 1 sundaHus arbetar standigt med att utveckla Tjansten,
"Produktinformationen” avser all data, information bland annat i fraga om bedomningskriterier, utformning
och dokumentation rérande de Produkter som finns chh fur\_!(t]pna!ltet. Sundz'a.l_-|us Informerar l_(und"en vid
registrerade i Plattformen, stor[e fo_randrl_ng_ar av Tjansten. _Vld var tid g_allan_de
L . . beddmningskriterier samt utformning och funktionalitet
"Territoriet” avser Europeiska Unionen, for Tjansten publiceras pa SundaHus webbplats,
"Tjansten” avser de tjanster som SundaHus http://www.sundahus.se.
tillhandahaller Kunden enligt Avtalet, inklusive men 4.2 SundaHus har ratt att nir som helst andra eller
utan begransning till &tkomst av Plattformen och vidareutveckla Tjansten samt SundaHus tekniska och
kundtjanst relaterad till Plattformen, administrativa rutiner.
"Slutanvéndare” avser den person som genom 4.3 SundaHus kan komma att &ndra villkoren for att nyttja

Kundens Anvandarkonto nyttjar Tjansten, och

"SundaHus” avser SundaHus i Linkdping AB (publ),
org. nr 556404-1373.

Tjansten fran tid till annan, och den senaste versionen
av villkoren kommer alltid att laggas ut pa SundaHus
webbplats. Kunden ansvarar for att kontrollera
SundaHus webbplats regelbundet.

SundaHus i Linkdping AB (publ)
Teknikringen 10
SE-583 30 LINKOPING
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Om en andring av villkoren i Avtalet betraktas som
vasentlig kommer SundaHus att meddela kunden
(genom att till exempel skicka ett meddelande till den e-
postadress som ar kopplad till Kundens
Anvandarkonto).

Om Kunden inte godkanner andring av villkoren for
nyttjande av Tjansten har Kunden ratt att senast en (1)
manad fran villkorsédndringen sdga upp Avtalet i
enlighet med punkt 12.1 nedan, med tilldmpning av en
uppsagningstid om (1) manad. Om Kunden inte sager
upp Avtalet enligt ovan ska Kunden anses ha godkant
de nya villkoren.

KUNDENS ATAGANDE

Kunden ska utse en kontaktperson, som ska vara
behorig att foretrdada Kunden i fragor avseende
utnyttiande av Tjansten. Kunden ar skyldig att
omedelbart informera SundaHus om &andringar
betraffande Kundens kontaktuppgifter, firma, adress
eller liknande.

Kunden far inte anvanda Tjansten, eller information
som Kunden erhaller genom nyttjandet darav, for att
direkt eller indirekt tillhandahalla konkurrerande eller
liknande tjanster till tredje part. Kundens atagande
enligt denna punkt inbegriper bl.a. att inte i kommersiellt
syfte Overlata, sprida eller pa annat satt exploatera
Produktinformation eller annat innehall som Kunden far
del av genom Tjansten.

Kunden far inte anvanda Plattformen pa satt som (i)
skadar eller kan skada Plattformen, eller (ii) kan
forsamra tillgangen eller tillgangligheten till Plattformen.

Kunden har ingen ratt att (i) framstélla kopior av
Produktinformation eller annan information som finns
tillganglig via Plattformen i annan omfattning eller for
annat syfte an vad som medges enligt punkt 3.4 ovan,
eller (ii) bereda sig tillgang till Plattformens kallkod eller
annan mjukvarukod.

Kunden férbinder sig att behandla inloggningsuppgifter
till Anvandarkonto strikt konfidentiellt och uppratthalla
tillrackliga sakerhetsrutiner for att forhindra att
obehdriga far tillgang till Tjansten genom Kundens
Anvandarkonto.

Kunden ska genast underratta SundaHus om nagon
obehdrig fatt tillgang till inloggningsinformation eller pa
annat satt bereds mojlighet att obehdrigen nyttja
Tjansten, eller om nagon av Kundens
inloggningsuppgifter av nagot annat skal bor sparras.

Kunden ansvarar for att Slutanvandares nyttjande av
Tjansten sker i enlighet med villkoren i Avtalet. Kunden
atar sig att I6pande férebygga och férhindra obehorigt
anvandande av Tjansten, samt att vid saddant obehdrigt
brukande omedelbart vidta erforderliga atgarder for att
forhindra att det obehdriga nyttjandet fortgar.

MOBILAPPLIKATION

Slutanvandare har atkomst till Plattformen genom de
mobilapplikationer som SundaHus vid var tid
tillhandahaller  ("Mobilapplikationen”)  Ytterligare
villkor an de som foljer av Avtalet kan vara tillampliga
pa Slutanvandares nyttjande av Mobilapplikationen.

SundaHus i Linkdping AB (publ)
Teknikringen 10
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AVGIFTER OCH BETALNING

For tillhandahallandet av Tjansten debiterar SundaHus
Kunden de avgifter som framgar av SundaHus vid var
tid gaéllande prisista.

Alla priser anges exklusive mervardeskatt.

SundaHus fakturerar Kunden manadsvis i forskott
savida inte annat dverenskommits i Avtalet. Betalning
ska vara SundaHus tillhanda senast trettio (30) dagar
efter fakturans utstallningsdatum.

Vid Kundens dréjsmal med betalning har SundaHus ratt
till drojsmalsranta och paminnelseavgift enligt lag.
Vidare har SundaHus vid utebliven betalning ratt att
stdnga av Kundens tillgang till Tjansten eller saga upp
Avtalet i enlighet med punkt 12.3 nedan.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Samtliga Immateriella Rattigheter till Plattformen, samt
Immateriella  Rattigheter som uppstar genom
SundaHus tillhandahallande av Tjansten, ar SundaHus
exklusiva egendom. Samtliga Immateriella Rattigheter
hanforliga till Produkterna ar tredje parts exklusiva
egendom.

Ingenting i Avtalet innebéar att nadgra av SundaHus eller
tredje parts Immateriella Rattigheter &vergar till
Kunden.

Om Avtalet innefattar att SundaHus tillhandahaller
Kunden viss programvara har Kunden endast ratt att
nyttia sddan programvara under avtalstiden, endast
tilsammans med Tjansten samt i enlighet med villkoren
i Avtalet.

FORCE MAJEURE

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra
forpliktelse enligt Avtalet om underlatenheten har sin
grund i sadan befriande omstandighet som ligger
utanfér Parts kontroll och som férhindrar fullgérandet
darav, sasom men inte begransat till extrema
vaderférhallanden (sasom, men inte begransat till
brand, torka, dversvamning och extrem kyla) ras, krig,
rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror och
upplopp, knapphet pa ravaror, allmén knapphet samt
inskrankningar i tillférsel av drivkraft och arbetskonflikt
vari inbegrips strejk, langvariga stérningar i transporter,
telekommunikation eller stromforsérjning. Motsvarande
galler om underleverantér eller ombud for SundaHus
forhindras att utféra ataganden foér SundaHus rakning
pa grund av sadan befriande omstandighet.

Om Part 6nskar aberopa befriande omstandighet ska
denna Part omedelbart underratta den andra Parten om
nar handelsen pabdrjades samt nar den upphoér. Om
Part underlater lAmna sadant meddelande &ger Parten
inte ratt att aberopa omstandigheten som
befrielsegrund.

Tiden for fullgorande av relevant forpliktelse ska
forlangas med den tid som den befriande
omstandigheten fortgick. Oavsett vad som i 6vrigt galler
enligt Avtalet, far vardera Part hava Avtalet genom
skriftligt meddelande till den andra Parten om Avtalets
fullgérande forskjuts med mer an tre (3) manader.

HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som lamnas till SundaHus eller som
registreras i samband med uppldggning av
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Anvandarkonto, administration av det féregaende eller
i 6vrigt tillhandahalls inom ramen for avtalsférhallandet,
kommer att behandlas i datasystem av SundaHus.

10.2 Uppgifterna kommer att behandlas av SundaHus i syfte
att administrera kundférhallandet, fullgéra Avtalet och
for att utgora underlag for SundaHus eller marknads-
och kundanalyser, affars- och metodutveckling,
riskhantering, statistik och for att utveckla och
kommunicera om erbjudanden om nya produkter och
tianster. Darutdéver kan personuppgifterna komma att
behandlas for kredithantering och kreditbedémning.

10.3 SundaHus lamnar inte ut personuppgifter till tredje part
utan berérd persons uttryckliga godkannande.

10.4 Genom att inga Avtalet samtycker Kunden {ill
SundaHus behandling av personuppgifter for ovan
namnda dndamal.

10.5 Kunden ar skyldig att tillse att Slutanvandare erhaller
informaton om  SundaHus  behandling av
Slutanvandares personuppgifter enligt ovan samt, i
férekommande fall, inhdmta Slutanvandares samtycke
till behandlingen.

10.6 Varje registrerad har ratt att en gang per ar kostnadsfritt
fa information om vilka personuppgifter om denne som
behandlas av SundaHus genom att skriftligen kontakta
SundaHus. Registrerad har aven ratt att begara rattelse
av eventuellt felaktiga personuppgifter. Sadan begéran
om rattelse kan goras via SundaHus kundtjanst pa
epostadress info@sundahus.se.

11 ANSVAR

11.1 Tjansten tillhandahalls baserat pa Produktinformation
som tillhandahalls av externa kallor, sasom tillverkare
och leverantérer av Produkterna, samt pa
beddmningskriterier som baseras pa information fran
European Chemicals Agency och andra myndigheter.
SundaHus har inte kontrollerat, och saknar méjlighet att
kontrollera, om Produktinformationen och kriterier &r
korrekta och fullstdndiga. SundaHus tar darfor inget
ansvar for eventuella fel eller brister i Tjansten eller
Plattformen som ar hanférliga till felaktig eller
ofullstdndig Produktinformation eller till felaktiga eller
ofullstandiga beddémningskriterier. Denna
ansvarsbegransning géaller dock inte om SundaHus
agerat grovt vardslost vid tillhandahallandet av
Tjansten.

11.2 Oberoende av vad som anges i punkt 11.1 ovan atar
sig SundaHus att verka for att korrigera felaktig eller
bristfallig information som registrerats i Plattformen
utan oskaligt drojsmal efter att felet eller bristen kommit
till SundaHus k&nnedom.

11.3 Plattformen kan innehalla lankar till externa
webbplatser som tillhandahalls av tredje part.
SundaHus har inte nagot ansvar for tillgangligheten av
externa webbplatser eller innehallet i dessa. SundaHus
garanterar inte heller att informationen pa sadana
externa webbplatser ar korrekt.

11.4 Oberoende av vad som i vrigt anges i Avtalet ansvarar
inte SundaHus for indirekt forlust eller indirekt skada
sasom men utan begransning till utebliven vinst,
uteblivna intakter, forlust av data, kostnader som blivit
onyttiga, férlust av goodwill, etc.
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11.5 SundaHus totala ansvar under Avtalet ska under inga
omstandigheter &verstiga det lagre av (i) den
sammanlagda avgift som Kunden betalat till SundaHus
under féregdende tolv (12) manader, och (ii) en (1)
MSEK.

12 AVTALSTID

12.1 Om ingen giltighetstid anges i Avtalet galler Avtalet tills
vidare. Vardera Part har ratt att sdga upp Avtalet med
beaktande av en 6msesidig uppsagningstid om tre (3)
manader. Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen.

12.2 Avgifter som Kunden erlagt i forskott aterbetalas inte vid
uppsagning av Avtalet fran Kundens sida.

12.3 SundaHus har ratt att avbryta utférandet av Tjansten
och saga upp Avtalet till omedelbart upphérande om
Kunden:

(i)  aridréjsmal med betalning till SundaHus,

(ii) i vasentligt hdnseende brister i fullgbrelse av sina
skyldigheter enligt Avtalet eller tillamplig lag och
inte inom skalig tid efter papekande vidtar rattelse,
eller

(iii) installer sina betalningar, pabdrjar férhandlingar
om uppgorelse med sina borgenarer, blir foremal
for ans6kan om konkurs, ger in ansdékan om
foretagsrekonstruktion eller ackord eller dylikt,
upphér med sin verksamhet, trader i likvidation
eller en forvaltare utses betraffande alla eller delar
av Kundens tillgangar.

12.4 Bestammelser i Avtalet som till sin natur eller vad som
sarskilt angetts ar avsedda att fortsatta aga tillampning
efter Avtalets upphdrande ska sa gora, inklusive men
inte begransat till punkterna 8, 11 och 14 i dessa
allméanna villkor.

13 OVERLATELSE

Kunden har inte ratt att utan SundaHus skriftliga
samtycke helt eller delvis 6verlata eller pantséatta sina
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till tredje part.
SundaHus har ratt att helt eller delvis 6verlata eller
pantsatta rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till
tredje part.

14 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING
14.1 Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

14.2 Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska avgdras
av svensk allman domstol med Linkopings tingsratt
som forsta instans.



